o, micgridad y estabilidad del sviema financiero, para colaborar con el bienestar del pais'

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
ler. Trimestre 2022

Resolucién N 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién de la Entidad | Tdentificacién del Clients | Datos del Reclamo
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Tarjeta prepaga con deuda por parte del

1 1042 BANCO ATLAS S.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA F 23/02/2022 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO ot 32.098.106 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES
cliente.
2 1042 BANCO ATLAS S.A. ASUNCION Asuncion FisICA F 03/03/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Cancelacién de seguro solicitada, 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
procesada de forma extemporanea
3 1042 BANCO ATLAS S.A. ASUNCION Asuncién FlsicA F 15/03/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO LnE I T 993.984 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

crédito por proceso de canje

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario debern consignar el nimero de constancia de registro.

2-Consultar Tabla 1 Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

1-En caso de haber elegido la opci6n "Otros’ en algin campo especilicar aqui
Columna J Fila 12: Producto "Seguros”

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



